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PRESSEMELDUNG

Verein zur Férderung der alternativen Streitschlichtung im Reiserecht e. V. (FaSIR):

Kopiert zu werden ist das schonste Kompliment

Ko6ln, den 29. Juli 2009.

Nun auch VNT und ASR

Mit der soeben publizierten engeren Zusammenarbeit zwischen dem
Verband Neue Touristik (VNT) wund der Allianz selbstandiger
Reiseunternehmen Bundesverband (ASR), sollen in Zukunft auch die
Kunden des touristischen Mittelstands in den Genuss einer eigenen
Reiseschiedsstelle kommen. Dies ist einerseits eine schine Bestatigung der
Arbeit der im vergangene Marz bereits seit vier Jahren erfolgreich tatigen
Reiseschiedsstelle des ,Verein zur Alternativen Streitschlichtung im
Reiserecht’ (FaSiR). Andererseits mutet die damit erfolgende Zersplitterung
des Schlichtungsgedankens in weitere Institutionen aus der Sicht der

ratsuchenden Urlauber eher kontraproduktiv an.

Besser spét als nie

Nichtdestotrotz ist dies fur alle Kunden der beiden mittelstandischen
Verbande eine begriRenswerte Entwicklung. Inwieweit es sinnvoll ist, eine
eigene Infrastruktur hierfir aufzubauen und die notwendigen Ressourcen
bereitzustellen, muissen die betreffenden Verbande beurteilen. An
Kooperationsangeboten seitens der etablierten und sehr erfolgreichen
Reiseschiedsstelle (RSS) hat es nicht gefehlt. Deshalb empfehlen wir

naturlich weiterhin das von der EU anerkannte Original.

Die Bilanz der Reiseschiedsstelle

Seit ihrer Grindung vor mehr als vier Jahren wurden der RSS mehr als
1.000 Falle zur Schlichtung vorgelegt. Die durchschnittliche
Bearbeitungszeit hat sich von anfangs 15 auf aktuell nur noch sieben Tage
verkirzt. Dies, obwohl sich zugleich die Schlichtungsbereiche deutlich
erweitert haben und nun vom reinen Geschéftsversorgungsvertrag bis zur

kompletten Reisebuchung reichen. Im ersten Halbjahr 2009 konnte die RSS



in 102 von 142 an sie herangetragenen Beschwerdefallen ihre Zustandigkeit
bestétigen und diese schlichten. Erfreulich ist, dass 2008 von insgesamt
177 Fallen, in denen die Reiseschiedsstelle zustandig war 29% erfolgreich
fur beide Parteien geschlichtet wurden. In den vier Jahren des Bestehens
der Reiseschiedsstelle ist noch kein vorgetragener Fall vor Gericht
gelandet, was auch fur die Kompetenz der Schlichtung spricht. Parallel dazu
liegt der Anteil jener Falle, die keinen Schlichtungsvorgang mehr erforderten
2008 bei 63%, weil die Kundenbetreuung des jeweiligen
Reiseunternehmens bereits sehr kooperativ und kundenfreundlich reagiert
hatte. Hier sind auch die Erfolge von Schulungen und der Erfahrung mit
Schlichterspriichen in den Unternehmen als positive Entwicklung zu sehen.
Nach wie vor (Stand 1. HJ 2009) liegt der Lowenanteil der Problemkreise
bei Reisemangeln, Buchungsproblemen und solchen der Luftbeférderung.
Ihre Hotelunterkunft beanstandeten lediglich 2,8 % der um Schlichtung

ersuchenden Reisenden.

AusfUhrlichere Informationen zur Reiseschiedsstelle unter:

http://www.reiseschiedsstelle.de/.

Die Reiseschiedsstelle — Schlichtungsstelle fir Online-Reisen:

Eine Einrichtung des FASIR e.V.

Die Reiseschiedsstelle wird vom Verein zur Forderung der alternativen
Streitschlichtung im Reiserecht e.V. betrieben und steht allen Unternehmen,
die nicht traditionell Reisen anbieten, offen. Ziel des Vereins ist es,
Reisenden in Deutschland eine Anlaufstelle zu bieten und eine schnelle
gutliche Einigung bei Problemen mit Urlaubsbuchungen herbeizufihren. Die
Inanspruchnahme der Reiseschiedsstelle ist fir den Reisenden kostenlos,
wenn der Anbieter die Reiseschiedsstelle akzeptiert. Die Reiseschiedsstelle
ist eine eingetragene Wort-Bildmarke, erhielt 2006 die Anerkennung durch
die Europaische Union und st in das europdische Verzeichnis
grenzibergreifender Schlichtungsstellen aufgenommen worden und kann

damit auch grenzlberschreitend schlichten.

Geschiéftsstelle: Verein zur Forderung der alternativen Streitschlichtung im Reiserecht
e.V. (FaSiR e.V.), Spichernstr. 75-77, 50672 KoéIn, E-Mail: presse@reiseschiedsstelle.de,
Internet: www.reiseschiedsstelle.de

Pressemeldungen im Internet: Aktuelle Pressemeldungen im Internet
www.reiseschiedsstelle.de im Bereich ,Presse” zum ,downloaden” zur Verfigung.
Ebenfalls ist die Aufnahme in den Presseverteiler tber die Internetseite - unter
Pressekontakt mdglich. Bitte tragen Sie Ihre Daten in das zur Verfligung stehende
Formular ein.




